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Matti Vuori

Suhteen luominen toiminnan
malleihin ja niiden paivittaminen
huippukuntoon

Miten suhtaudutaan ja arvioidaan toimintaa kuvaavia malleja? Aina silloin talléin tulee
kasille hetki, jolloin olosuhteiden muututtua on arvioitava uudelleen suhdetta aiemmin
“itsestaénselviin” toimintaa kuvaaviin malleihin. Tassé jutussa esitetdan, mité kaikkea

kannattaa mietti& ajatusten paivittamisen yhteydessa.
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Johdanto

Aina silloin talléin tulee kasille hetki, jolloin olosuhteiden muututtua on arvioitava uudelleen suhdetta aiemmin
itsestdanselviin” toimintaa kuvaaviin malleihin. Esimerkkeja sellaisista:

Ohjelmistokehityksen vesiputousmalli.

Ohjelmistotestauksen V-malli.

Kehittavan tydntutkimuksen kolmiomalli.

Kaytettavyyden kriteerien klassiset mallit.

ISO-standardin esittama laatumalli.

Tyonkulun uimaratakaavio.

Geneerinen toimintaprosessin rakennuspalikka (in/out/ohjaus/resurssit).
Strategiaprosessin malli.

Ohjelmiston konseptin maarittavia elementteja esittava malli.
Kypsyystasomallit.

Jne...

Malleilla tarkoitetaan tdssd monenlaisia asioita: rakennemalli, konsepti, keskeisten elementtien jasennys,
vuorovaikutusmalli, prosessimalli, tydnkulku, menetelma, tietomalli...

Niilla voi olla erilaisia esitystapoja: proosa, luettelo, tarkistuslista, kaavio, esitys formaalilla kielella...

Ja niita voidaan kayttaa erilaisiin tarkoituksiin: toiminnan suunnittelu, toiminnan seuranta, auditointi,
katselmointi, kouluttaminen, standardointi, ohjeistus, tyénjako, simulointi...

Néakokulma
Keskeiset . Elementtien
elementit ~ Mallien — suhteet

elementteja

L\

Logiikka,

. : Esitystapa
kayttaytyminen

On selvad, ettd ajan muuttuessa vanhat mallit voivat muuttua kelvottomiksi. Mutta voi myos olla, etta niilla
olisi hyvin paljon annetavaa, jos ne muuntaa "uuteen aikaan” sopiviksi. Ja joka tapauksessa niiden olemusta
pitda pohtia, ettei heita lasta pesuveden mukana, kun mallin hylkda. Kovin usein vanhaa hylataan kevyin
perustein, muotia seuraten tai koska "sukupolvenvaihdoksissa” ei kokemustieto siirry yhta tehokkaasti kuin
uusien asioiden markkinointi. Moni osaamisalue on saavuttanut vuosikymmenia sitten sellaisen tason, etta
“ikivanhat” mallit kuvaavat asioita taysin patevasti nyt ja tulevaisuudessa.
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A Kannattaa muistaa, ettd maailmaan luodaan uusia hypetettyja malleja kaikkein eniten rahan
ansaitsemiseksi, eikéd todelliseen tarpeeseen. Ja seké kaupalliseen toimintaan etta
tutkimusmaailmaan kuuluu olennaisena piirteena selan kdantaminen toisten tekemille malleille.

Kuitenkin, malleilta odotetaan usein ihan liikoja. Kaikkia malleja ei ole tarkoitettu kaytettavaksi suoraan,
vaan:

Havainnollistamaan tiettya nakékulmaa johonkin asiaan.

Toimimaan kaytannon sovelluksen viitekehyksena ja orientaationa.
Olemaan opetuksen véline, jolla luodaan ajattelumalleja.

Nayttdmaan ideaalin olemus ja kehityksen suunta.

Jasentamaan konseptia abstraktilla tavalla.

Yksinkertaistamaan kompleksista todellisuutta, jotta sité voidaan kasitella.
Tekem&an nakymaton nakyvaksi.

Tukemaan jatkuvuutta.

Luomaan symboleja, tallentamaan merkityssisaltoja.

Tallaisten mallien ei olekaan tarkoitus nayttaa kaikkia ajattelun toiminnan detaljeja, vaan juuri
karsiminen ja yksinkertaisus on niiden keskeisin menestystekija! Niihin luodaan tarvittavat detaljit
kontekstissa tapahtuvalla tyéstamisella.

Seuraavassa onkin kuvattu vaiheita, joiden kautta voi systemaattisemmin paneutua jonkin olemassaolevan
mallin arvoon ja sen soveltamiseen jatkossa.

Mallin arviointi ja paivitys nykyhetken ja tuleviauuden tarpeisiin
Vaihe 1: Mallin yleisen luonteen oivaltaminen

Lahtotilanne: Malli, jota halutaan
ymmartaa

Ymmarretaan, ettd vain malli, pelkistys Malli, jonka luonne on ymmarretty

ja karikatyyri ja yleensa harva malli

toimii sellaisenaan ilman A A
taydentamistéa ja raatalointia.
Fiksut mallien ja menetelmien
kehittdjat myontavat suoraan, etté
asiat tarvitsevat kaytdnndssa
tadydentamista — esimerkiksi

laadunvarmistusprosessien lisdamista.
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Vaihe 2: Oman suhteen tiedostaminen

Lahtétilanne: Malli, jota halutaan
ymmartaa

Mieti: Kun ajattelet mallia ja sen Malli, johon liittyva oma suhde on ymmarretty
kenties huonoja puolia, onko kyse
oikeasti mallista vai sen
ammattitaidottomasta soveltamisesta
eli 'maailman yleisesta luonteesta™?
Mieti, onko maailma muuttunut niin,
ettd malli voisi jatkossa parjata
paremmin?

Vaihe 3: Mallin historiallisten taustojen tiedostaminen

Lahtétilanne: Malli, jota halutaan
ymmartaa

Mietitddn, miksi ja milloin malli on Malli, jonka taustat on ymmarretty
kehitetty.

Mihin tarkoitukseen?

Milla motiiveilla?
Kuka? O
Kaupallisuus vai kehitystahto?

Kilpailu ja koulukunnat




3.9.2010

Py,

Vaihe 4: Mallin edustaman ajattelutavan, filosofian tunnistaminen

Lahtotilanne: Malli, jota halutaan
ymmartaa

Tunnistetaan mallin taustalla olevat Malli, jonka edustama filosofia on tunnistettu
ajattelumallit.

o Millaisia kasityksia hyvasta Mita?
toiminnasta mallista voidaan lukea ;
S . MKksi?
implisiittisesti? .

Miten?

Vaihe 5: Mallin sovellustilanteiden tunnistaminen

Lahtétilanne: Malli, jota halutaan
ymmartaa

Selvitetaan, millaisissa tilanteissa ja Malli, jonka potentiaaliset kontekstit & sovellusalueet
konteksteissa mallia on aiemmin on tunnistettu

kaytetty.

Mietitdan, millaiset tilanteet ovat
relevantteja muuttuneessa
toimintaymparistossa
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Vaihe 6: Valiarvio: olisiko parempaa?

Lahtotilanne: Malli, jota halutaan

ymmartaa
Tasséa kohtaa voi miettid, onko Malli, joka on edelleen relevantti ja jota ei voida
kuitenkin olemassa samaa asiaa riittavasti korvata muilla.

kasittelevia muita malleja, joista joku
tai jotkut ovat paremmat? Jos on, ei

tyota kannata jatkaa taman mallin
kanssa.

Vaihe 7: Mallin sovitus prosesseihin

Lahtotilanne: Malli, jota halutaan
ymmartaa

Selvitetaan, millaisissa konkreettisissa Malli, jonka kayttétavat prosesseissa on tunnistettu
prosesseissa (prosessit joihin se on
sulautettu; niiden ylaprosessit) mallia
on kaytetty ja miten sita on oikeasti |::>
kaytetty (referenssimallina, suoraan

operatiivisesti, aina raataloityna,
vaarinkaytettyna...).

Analysoidaan sovitettavuus nykyisiin

prosesseihin. Mietitdan kayttotavan
muutos tai tarkennus.
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Vaihe 8: Mallin substanssin paivitys
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Lahtotilanne: Malli, jota halutaan
ymmartaa

Arvioidaan mallin siséllon paivitystarve
ottaen huomioon, mité asioista
tiedetddn nykyisin ja mitd nykyaan
pidetdan relevanttina. Termien
tarkistus on tarke&a, koska asioista
kaytettyjen termien on tapana vaihtua
kymmenen vuoden vélein!

Tassa vaiheessa, kun mallin olemusta
on pohdittu muutamalta kantilta, on
hyvat valmiudet laatia mallista
parempi versio.

Malli, jonka sisélto ja termit on ajantasaistettu

—

Vaihe 9: Mallin esitystavan paivitys

Lahtotilanne: Malli, jota halutaan
ymmartaa

Eri aikakausina on erilaisia tarpeita
mallien kuvauksille. Pitaa esimerkiksi
soveltaa muiden mallien kaytantoja ja
paivittda formaaleja kuvaustapoja.

2000-luvulla on mm. hyva tarkistaa,
ettd visuaalinen kuvaus ei kayta
UML:n elementteja eri tavalla kuin
UML.

Tunnistetaan muutostarpeet ja
suunnitellaan paivitetty esitystapa.

Malli, jonka esitystapa on saatettu ajan tasalle

—) A

Vaihe 10: Valmis! Sitten vain kayttamaan!

Se siitd. Malleista on tietenkin etua vain, jos niita kayttda. Eli sitten vain kayttdmaan!
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Jéalkisanat: Edelldolevakin on malli, johon suhtaudutaan eri tavoilla

Edella on kuvattu malleihin suhtautumisen malli. Se on esitetty systemaattisessa muodossa, vaikka on
selvaa, ettéd hyvin harva henkil tulisi kaytanndssa toimimaan niin metodisesti. Jutun alussa viitattiin mallien
erilaisiin kayttotarkoituksiin ja tdssa sovelletaan useita niista:

e Mallien analysoinnin havainnostaminen.

¢ |deaalin esittaminen: erilaisia malleja voidaan miettia eri nakdvinkkeileista, eika vain suhtautua niihin
elama&mme kulutustarvikkeina.

¢ Geneeristen mallin konseptin esittely ajatellen niitd historiallisen jatkumon osana.

¢ Kompleksisen malleihin suhtautumisen yksinkertaistus.

Olennaista tassa on se, etta jokainen formaali maailmamme malli on meidéan omassa mielessémme
erilaisissa muodoissa ja ne muodot tuottaa oma tiedostamisemme. Kun esimerkiksi pohdimme jonkin mallin
historiallista syntya ja aikakautta, malliin syntyy historiallinen ulottuvuus, jonka kautta pystymme taas
jatkamaan eteenpéin ja miettim&an mallin muita piirteita — mallia mielessamme rikastaen ja joka kerta
paremmin ymmartaen.

Mallikasta malliajattelua ja ajattelumalleja!
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