MPY,

Tiedosta ja tietamyksen luomisesta
testauksessa

Kollektiivinen tietamys ja ymmarrys
ovat hyvan toiminnan elementteja ja
perusedellytyksia. Tietoa pitaa
muistaa ulkoistaa ja tietoisesti jakaa.
Piilloon jaava hiljainen tieto on aika
vaarassa hukkua. Muutama sivu
naista ja muista asioista.

Matti Vuori, www.mattivuori.net
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Tiedon lajeja: Datasta viisauteen 1/2 MP/V

« Data

— Informaatiota ilman tulkintaa.

— "Ykkosia ja nollia", koodeja, merkkeja, symboleja.
* Informaatio

— Mahdollista tietoa.

— Viestin, dokumentin sisalto.

— Léahettdja ja vastaanottaja.
« Tieto/ tietdmys

— Tulkittu ja sisaistetty informaatio.

— Prosessoitu osaksi omaa "tietorakennelmaa".

— Jos erotetaan kontekstista, muuttuu vain informaatioksi.
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Tiedon lajeja: Datasta viisauteen 2/2 MP/V

* Ymmarrys
— Kun tieto jalostuu kokemusten kautta.
« Metatieto
— Tietoon liittyva tieto.
* Viisaus
— Metaymmarrysta asioista ja tiedosta.
— Eettinen ulottuvuus.
« Kokemusperainen tieto

— Kokemuksen avulla hankittu

5(29)



Tiedon lajeja: Aikaperspektiivi @

« Kokemusperainen tieto

— Kokemuksen avulla hankittu
« Tulevaisuustieto

— Tulevaisuuteen liittyva tieto

— Faktat, ennusteet, skenaariot
« Helkot signaalit

— Merkkeja asiasta, joka ei ole vield ilmeinen, vaan viela
piileva

6(29)



Tiedon lajeja: Esilla ja piilossa 1/2 M_P/V

« Eksplisiittinen tieto

— Kuvattu jollain tavalla

— Yksilon kannalta: sita, mita han tietaa tietavansa
« Hiljainen tieto (piilotieto)

— Kokemusten kautta kertyvaa, arkista,
tiedostamatontakin

— Osa voitaisiin muuttaa eksplisiittiseksi, osaa el!
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Tiedon lajeja: Esilla ja piilossa 2/2 M_P/V

« Implisiittinen tieto
— Eksplisiittisen ja hiljaisen valissa

— Asia, joka on ymmarretty, vaikkei lausuttu, mutta
voidaan lausua

— Syntyy toiminnan kautta
 Intuitiivinen tieto
— Valiton tajuaminen

— llman rationaalista ajattelua
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Tiedon lajeja: Jaettu

 Intersubjektiivinen tieto
— Toisten kanssa kanssa jaettu tieto
— Laaja mittakaava: "Maa kiertaa aurinkoa”
— Pieni mittakaava: tiimin yhteinen tieto
« Kulttuurinen tieto
— Yhteison yhteiset uskomukset ja pelisaannot
— Enimmaéakseen implisiittista ja hiljaista

— Yhteiset kokemukset
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Hiljainen tieto tarkemmin MP/V

« Ennen puhuttu piilotiedosta, hiljainen tieto termina
2000-luvulla

 |Imenee toiminnan kautta

 Valkeaa siirtaa
— Ei kenties osata tal voida ilmaista, vaikka haluttaisiin
— Pyyda lintua kertomaan, miten se osaa lentaa, niin se
el osaakaan...

— Yhdessa tekemisen kautta — tai ulkoistaen erilaisilla
tekniikoilla

« Keskeinen koettu haaste teollisuudessa <1980, kun
koneiden toiminta oli kiinni kayttdjan sormituntumasta

— Tietokoneet muuttaneet tilannetta
10(29)



Harjaantumisen tulosta M_P/V

« Kun asiaa opetellaan, pohditaan asioihin vaikuttavia
seikkoja — tiedostetaan, mita kaikkea ei tiedeta ja
osata

« Koko ajan valtava prosessointi paalla

e Harjaantuminen tuottaa saantoja, joita noudattamalla
parjataan

« Tietoisuus vahenee ja voidaan siirtya taitopohjaiselle
tasolle — tieto on piilossa itseltakin!

« Nama ovat Rasmussenin klassiset kognitiivisen
toiminnan tasot

Ks. Tietopohjainen testaus ja silmien avaaminen kohteen ilmiéille
http://www.mattivuori.net/liitteet/tietopohjainen_testaus.pdf
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Hiljainen tieto vaarassa hukkua M_P/V

« Nakymatonta el ymmarreta
— Varjella elaman kolhuissa
— Siirtaa toisille tiimeille
— Jakaa organisaatiomuutoksissa
— Laittaa talteen myohempaa kayttdoa varten
— Arvostaa

— Edes huomata, kun sita sovelletaan — kun kaikki on
niin sujuvaa

« Sen olemassaolo saatetaan huomata, kun asiat eivat
Suju — mutta missa on siséaltod
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Vaarana jaada jakamatta @

« Kun tieto jaa tiimeihin, muut eivat voi hyddyntaa sita

« Japanin autoteollisuuden nousussa oli tarkea tekija
Innovaatioiden siirto projektien valilla, firmojen sisalla

« Siirtaminen edellyttaa yleensa kuvausta,
dokumentointia

« Ketterat projektit eivat sellaisenaan palvele toisia
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Muutostilanteissa vaikea saada kayttoon M_P/V

« Eraat hiljaisen tiedon lajit ovat muutostilanteissa
ongelmallisia

 Kun asioita ei ole abstrahoitu, ei "tiedeta, mita
tiedetaan”

 Uudessa tilanteissa el osata soveltaa asioita, vaikka
sithen olisi kaikki mahdollisuudet

« Tietoa pitaa siksi nostaa esille, kasitella, eritella,
abstrahoida sopivalla tasolla

« Se prosessi tuottaa tilaisuuden tunnistaa uusia
asioita
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Tietoon liittyvia haasteita 1/2 M_P/V

« Hiljaisen tiedon olemassaolon muistaminen
« Hiljaisen tieton eksplikointi

« Sen osuuden ymmartaminen ja kehittaminen, jota el
voida eksplikoida

« Kyky hyodyntaa tietoa
« Tiedon siirtdminen toisille tiimissa ja timien valilla
« Oivallus, etta tietoa tarvitaan

« Kontekstien ymmartaminen, tiedon liittaminen
kontekstiin ja soveltaminen kontekstissa
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Tietoon liittyvia haasteita 2/2 M_P/V

« Ei saa havittaa organisaatiomuutoksissa
« Pitkan tahtaimen ajattelu
« Asioiden muistaminen
— YKksin ja yhdessa, epdajatkuvuuspisteiden vyl
« Kompleksisuus
« Erilaiset asiat tarvitsevat erilaisia tapoja toimia
« Tiedon hallinta ja tiedon luominen

« Aktiivinen unohtaminen

— Esim. huonot tai vanhat kulttuuriset piireteet
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...kuva on hyvin erilainen kuin
MPV,

"perusprosessin’ tietojasennys

Lahtotiedot — kerattya
olemassaolevaa tietoa « Jos kaytetaan vain triviaaleja
! prosessijasennyksia, suurin osa

Suunnitelma — : - : -
vAIStAMALSN”. kun _t!ﬁtOJen n_1aaHrpa_n rikkaudesta
|ahtétiedot yhdistetaan jaa marginaaliin ja
prosessitietoon hyodyntamaéatta
v
Testauksen tallenteet — « Kaavioiden erotus on
tapahtuma- ja organisaation hiljaista
havaintotietoa metatietoa — mita kenties
l "tiedetaan” omasta toiminnasta,

Raportti — uutta tietoa mutta ei lausuta
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Elinkaari ja erilaisen vaatimustason

kontekstit MP/V

» Tietoalkio-ajattelu vallitsee nykyisessa
tietamyspuheessa — fragmentteja, joilla on lyhyt
elinkaari

— Tarvitaan tieto- ja tietdmysvaranto-ajattelua
 Erilaiset tilanteet vaihtelevat
— Mika osuus kulloinkin mahtuu paahan!

— Toimistotiimin ja huipputeknologia-tiimin tilanteet ovat
alvan erilaiset

« Tietamyksen tallentamisen sailyttaminen on edelleen
huipputarkeaa
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Tieto tarvitsee jatkuvaa

muodonmuutosta M_P/V

Kun tieto on samassa tilassa, se ei toimi

Hiljainen tieto pitaa ulkoistaa (sanoa, kirjoittaa,
kuvata), jotta sita voidaan parhaiten jalostaa

Ulkoistettu tieto pitaa sisaistaa (ajatella, pohtia,
yhdistaa aiempaan), jotta sita voidaan kayttaa

Tietoa pitaa jakaa toisille, jotta hekin voivat kayttaa
sita

Koska aivoihin ei mahdu maaraansa enempaa, tietoa
pitaa valilla tallentaa jonnekin ja sitten palauttaa
takaisin, on sille on tarve

Jne...
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Kaavio tietamyksen siirtymista ja

kertymisesta M_P/V

« Miten tietamysta siirretaan eri tilojen valilla —
sisaistys, ulkoistus, jakaminen, yhdistaminen
kontekstiin...

« Jokainen siirtyma on tarkea tietdmyksen syntymisen
kannalta, vaikka mekanistisessa rationalisointi-
ajattelussa voi vaikuttaa turhalta

« Jokaisessa kaavion "rastissa” luodaan tietamysta

« MyoOs dokumentteja laadittaessa: "mita ei ole
Kirjoitettu, ei ole ajateltu”, on vanha sananlasku
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MPV,

Tiedon surtymla yksilon kannalta

s m

Vanha kontekst|

Uusi tyo projekti —— > Perehtyminen > Suunnittelu Jakelu, keskustelu,

katselmointi

Kontekstin ymmartaminen /Testaus Kommunikointi

Kokemus Raportointi, keskustelu

Kirjoittaminen on aj

Palautteen prosessointi Palaute muilta

Taydentyva konteksti /

Lessons learned,
retroperspective
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SECI — malli

Nonakan malli:

— Socialization

— Externalization
— Contextualization
— Internalization

Edella kaytetty malli vastaa tata aika hyvin

Socialization on "kaytannollistetty” jakamiseksi
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Henkilokohtaisesta yhteiseen .
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LittAminen kontekstiin edistaa

Sisaistysta
Kontekstissa
Koulutus —>
Suunnittelu —>
Toiminta —>

MPY,

Tyossa

Sisaistys —>  Ulkoitus tekoina

~_

Tyossa

Sisaistys —>  Ulkoitus tekoina

N~

Tyossa

Sisaistys —> Parempi toiminta
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valttaminen

Itsestaanselvyyksien uudistuminen ... ja
MPV,

* Yritysten kuolema johtuu usein jaamisesta kiinni
menestyksen itsestaanselvyyteen.

« Mika oli ennen relevanttia faktaa muuttuu mielen
eparelevantiksi rakennelmaksi.

« Se on huonoa piilotietoa...
« Toimintamallin kyseenalaistus koko ajan on tarkeaa.

« Ulkoistaminen tekee oletukset nakyviksi.
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Korporaatio-ajattelu 1/2 M_P/V

« Tietamyksen hallinta.
— Dokumentoitu tieto.
— lkuinen dokumentoitu muisti.
« Tietamyksen luominen.
— Jatkuva prosessi.
« Tietamyksen jakaminen.
— Kaikkein vaikeinta organisaatioissa!

— Jakaminen pelottaa yksikoiden johtajia.

« Valikoiva unohtaminen uudistuksissa.
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Korporaatio-ajattelu 2/2

« Objektiivinen tietopositivismi
— "Oikea tieto riittaa”
 Mutta!
— Merkityssisallot.

— Konteksti.

— Ajoitus — vastaanottajan tilanne.
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El itselsarvoa @

« Tiedolla tai muullakaan el tietenkaan ole itseisarvoa
« "Tietopositivismi” on vaarallista...
« Tavoitteena on mieluummin:

— Kyvykkyys: tieto x taito x orientaatio

— Motivaatio toteuttaa kyvykkyytta johonkin

— Merkityksia sisaltava toiminnan kohde

— Oppiminen, kehittyminen

« Mutta se on jo toisen kalvosarjan aihe...
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