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Testattavan tuotteen ymmartamisesta

Hyvaa testausta voi tehda vain, jos ymmartaa hyvin ja oikealla tavalla testauksen
kohteena olevaa tuotetta tai jarjestelméaa. Muutamia ajatuksia sen ymmartamisen eri
tasoista ja kriittisista asioista. Kasittely pyrkii olemaan geneerinen, eli sen asiat pitaa

soveltaa eri testaustilanteissa erilaisilla tavoilla.

Useita ymmartamisen tasoja

Testauksen maailma pyorii usein toimintojen tai
vaatimusten tasolla. Niiden luonnetta ja niissa
kenties olevia tunnistettavia puutteita ei kuitenkaan
voi ymmartaa, ellei tuotetta ymmarra laajemmin.
Matalan tason ymmarrys saattaa joskus riittaa, jos
”joku muu” on tehnyt kaiken ymmartamisen ja
kuvannut testaajalle ne mekanistiset asiat, joita
pitdéa tehda ja tarkistaa. Mutta sellainen tilanne ei
enaa 2010-luvulla ole useinkaan mielekas.
Katselkaamme siis asioita selvasti laajemmin.

Tietynlainen tasoajattelu on taktiikka, jota
tuotekehityksessa kaytetaan muutenkin ja se auttaa
jasentdmaan ymmarrettavia asioita.

Keskeisia ymmartamisen tasoja ovat:

1) Konseptin ymmartaminen

2) Kaytén ymmartaminen

3) Vaatimusten ymmartaminen

4) Toiminnan ymmartaminen

5) Havaintojen ymmartaminen

6) Tuotteen liiketoiminnallinen ymmartéminen

Konseptin ymmartaminen

Olennaista on ymmartaa tuotteen tyyppi sen kayton
kokonaisjarjestelméassa. Vain tata kautta voidaan
ymmartaa toimintoja ja niiden puutteita.

Ns. toiminnallinen tuotekonsepti jasentaa
ymmarrettavia asioita:

e Miksi? Mihin tarkoitukseen tuotetta kaytetaan?
Mika on bisneksen tavoite? Mita konkreettista
silla halutaan saada aikaan.

o Kuka? Kuka sitéd kayttaa. Millaisia ovat
kayttajat? Kayttajatutkimukset tuottavat tallaista
tietoa — enemman tai vahemman
systemaattisesti.

o Miten? Kéayttétavat, olosuhteet, konteksti.
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e Mitd sitten? Mita etuja tuotteesta saadaan —
nama pitda varmistaa. Miké erottaa tuotteen
muista sellaisista.

e Riskit? Potentiaaliset sudenkuopat;
riskianalyysi paljastaa ndma. Nyt ei olla
detaljeissa, vaan kayttavan toiminnan riskeissa.

e Tekniikka? Miten tuote on tehty; tekniikalla on
aina omat piirteensa ja joka testaustasolla on
tiedettava siita jotain

Naita asioita ei — vaikka ne ovat tuotekehityksen
ydinta! — ole aina kuvattu. Sellaista on elama
insinddrien maailmassa. Mutta tuotepaallikon,
product ownerin yms. pitda pystya kertomaan niista.
Testaajille pidetaankin joskus preppausta, mutta
luultavasti liian harvoin ja liilan huonosti.
Markkinoinnin kalvosarjoissa ei ole kaikkea
oleellista.




Py,

Testaajille viestitaénkin usein enemman teknisesté
konseptista:

e Mita uusia piirteita tuotteessa on?

e Sen teknologiat, kaikki kolmikirjaimiset
lyhenteet.

e Keskeiset toiminnallisuudet.
e Jarjestelman arkkitehtuuri.
o Kayttoliittymat.

Riskianalyysit ovat olennainen tietolahde jo
konseptitasolla, jos niita on tehty. Jos ei ole, pitda
alkaa tekemaan. Testaajien pitdé tiimina pystya
olemaan tallaisissakin asioissa omatoiminen jollain
tasolla, jos muista ei siihen ole. Tietoriskien maailma
on keskeinen riskien alue ja siina ei ole kyse
tietoturvallisuudesta, vaan siitd, mika on tarkeaa ja
mita ikavaa sille tarkeélle voi sattua.

Useimmat tuotteet totetuttavat jotain suht. tuttua
konseptia. Niinpa konseptiin voi tutustua
tutustumalla muihin vastaaviin tuotteisiin.

Ja se vastaavuus ei synny esimerkiksi mobiililaitteen
nayttotyypin perusteella, vaan yleisemmista asioista
—"arose is a rose is a rose, no matter what colour".
Tuoteryhman historian tunteminen auttaa
nykytuotteenkin ymmartamista.

Tekniikkaan liittyva yksi tarked ymmarrys on se,
miten kypséan tekniikan kanssa ollaan tekemisissé.
Testaajan on hyva tietdd, miten heikoilla jailla
kuljetaan ja voiko odottaa mitaéan, vai pitdéko olla
valmis mihin tahansa.

Kayton ymmartaminen

Mité talla tasolla on ymmarrettava, riippuu
tuotetyypista. Interaktiivisilla kuluttajatuotteilla pitaa
tuntea kayttétehtavien, skenaarioiden,
kayttétapausten kulkua. Teknisten osajarjestelmien
osalta pitaa tuntea jarjestelman kokonaisuus ja mita
kaikkea testauksen kohde tekee siind
kokonaisuudessa.

Tata tietoa saadaan tygjarjestelman, teknisen
jarjestelmén ja kaytdn analyyseilla ja toimintaa
koskevilla riski-, turvallisuus- ja
luotettavuusanalyyseilla. Mita riskialttimpi tilanne,
sita tarkemmin pitéé asioita analysoida.

Talla tasolla tulee jo esille selva priorisointi -
vahintddn mentaalisella tasolla: mista kaikesta
testauksen kohteen pitéda suoriutua kunnolla?
Millaisissa asioissa pitéaéa poikkeukset hallita
sujuvasti? Mitka asiat ovat turvallisuuskriittisia ja
tarvitsevat erityiskohtelua?
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Vaatimusten ymmartaminen

Vaatimuksia juontuu suorasti niitéd kuvaavista
dokumenteista ja epasuorasti kontekstin, konseptin
ja kaytén kuvausten kautta. Jos ymmartamiseen
kaytetdan vain vaatimusmaadrittelya, ei ymmarreta
vield yhtdan mitdan. Vahintaan pitaa tutustua
olemassaolevaan kaikenlaiseen dokumentaatioon.
Mutta ymmarrys kasvaa vain vahitellen kokemuksen
kautta.

Kaikista kuvauksista puuttuvat yleensa konseptin
vakiovaatimukset: tietojarjestelmilta ja
tekstinkasittelyohjelmilta ja puhelimilta edellytetaan
valtava maara perusasioita, joita ei ole kirjattu
mihink&éan. Ne pitaa tietdd muuta kautta siina auttaa
tiimi ja tuoteryhman valmiiden verrokkien tutkiminen
ja kaytto.

Tiiviiden skenaarioiden ja kayttotarinoiden anti
vaatimuksille on kelvotonta. Niissa pitdéd menna
paljon pidemmalle! Yleinen patologia on kayttaa
vain yhta vaatimusten kuvaustapaa, vaikkapa
kayttotapauksia. Testaaja ei saa sortua sellaiseen
yksiulotteisuuteen.

Asiakkaan ja kayttajien edustajat ovat projekteissa
mukana juuri tuomassa siihen ketterasti dokumen-
toimatonta tietoa ja myds piilotietoa. (Kunhan ovat
aitoja edustajia — paallikét ja muut edusmiehet
voivat tuoda mukanaan aivan vaaraa tietoa ja
nakemyksia. Kettera kehittaminenkin rapautuu usein
entisaikojen edustukselliseen tuotekehitykseen.)

Standardit ovat asia, joiden tayttymista edellytetdén
ja pitdisi testata, mutta niité ei ole keratty tai edes
listattu mihinkaan. Onneksi nykyaan kaikilla on
Google, jolla voi itsekin selvittaa, mita loytyy.

Laatuvaatimukset, ei-toiminnalliset vaatimukset on
yleensa kuvattu hyvin huonosti, mutta niidenkin
ymmartamisessa auttaa se, etta tiedetéaén jotain
kokonaisuudesta. Kun ymmarretaan kayttoa,
voidaan ymmartaa, onko kymmenen sekunnin viive
jossain tilanteessa ok vai ei.

Kuitenkin: Yksi ymmartamisen tuoma liséetu on
omien rajoitusten ymmartaminen: osataan nahda,
josko tuote on sellainen, etta sen laadun arviointiin
tarvitaan erityisammattilaisia jo alkumetreilla. Yksi
testaaja tai "perustiimi” ei hallitse kaikkia asioita.

Avainasia tdssa onkin vaatimusten jasentaminen,
ettd ymmarretaén millaiset asiat kuuluvat sille
omalle tontille, jolla itseltd odotetaan erinomaisuutta
ja mitk& taas ovat asioita, jotka ovat jonkun, toisissa
asioissa erinomaisen, tontilla. Ja sitten katsotaan,
etta mitdan ei jaa tonttien valiin. (Siksi pitaakin aina
saa kelvollinen kuva koko projektin hoitamisesta,
ettd oma koko “kaavoitus” tiedetaan luotettavasti.)
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Konkreettinen vaatimuksiin liitttyva asia on tuotteen
nékeminen osana jotain prosessia. Millaista syotetta
se saa ja mita pitdisi saada aikaan.

Tuotteen toiminnan, toimintojen
ymmartaminen

Tuotteen toimintaa ymmarretadn kayttamalla!
Ensimmaiset kokeilut voi tehda mieli avoinna ja sen
jalkeen tutkivan testauksen mentaliteetilla. Se
ymmarrys konkretisoi ajatuksen siitd, mita asioita
pitaa testata perusteellisesti ja milla tavalla niita voi
testata. Ennalta suunniteltujen testitapausten
suorittaminen ei paranna tuotteen ymmartamista,
vaan haittaa sitd — metsda ei endé nahda puilta.
Systemaattinen savutesti toki paljastaa esimerkiksi
sen, miten rikki kokonaisuus on.

Yksi ymmarrysvaline on aina julkaisuseloste, joka
toivottavasti kertoo realistista tietoa siité, minka
asioiden pitéisi toimia edes jotenkin. Kehitystiimiin
integroidussa ja ketterdssa toiminnassa sita korvaa
aktiivinen keskustelu kehittajien kanssa.

Mallintaminen edistaa ymmartamista. Tilamallien ja
muiden kaavioiden piirtdminen auttaa jasentamaan
toimintoja ja voi samalla heti tuottaa visuaalisia
apuvdlineita testaksen miettimiseen.

Havaintojen ymmartaminen

Kun edelldolevien tasojen ymmarrys on kunnossa,
on hyvat valmiudet kasitella mielessa mika tahansa
havainto, ottaa siihen vahva suhde ja viestia se
muillekin.

Tuotteen liiketoiminnallinen
ymmartaminen

Tama on viimeisena kohtana, koska se vie
tarkastelun jo hieman eri tematiikkaan.
Kaytanndllisia ymmarrettavia asioita ovat:

e Tuoteprojektin bisneskriittisyys: onko tdméan
onnistumisesta kiinni jonkun toimijan
tulevaisuus, vai onko tama bulkkiprojekti, vaiko
vain tutkimusluonteinen sivujuonne? Tama tieto
ratkaisee sen, miten vakavasti pitdé tehda
muuta ymmartamista — toimia sen ymmarryksen
mukaan.

e Tuotteen kaupallinen tilanne - mik& on sen
version tarkoitus, jota ollaan testaamassa?
Onko se demo vai meneekd se pankin
palvelimelle ensi maanantaina?

e Mitka asiat ovat bisnesmielessa oleellisia?
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e Mitk& asiat ovat muiden sidosryhmien kannalta
oleellisia? Kenties tarkeintd onkin testata
softapaketin asennuksen toimiminen ja
helppous.

e Mista asioista ei haluta kuulla sanaakaan.

Nama asiat ovat osa testauksen tavoitteiden
kuvaamista.

Identiteetti, osaaminen ja ymmartaminen

Edella on kuvattu monenlaisia ymmartamisen
kohteita ja nédkdkulmia, jotka eivat lainkaan mahdu
stereotyyppiseen testaaja-ammattikuvaan. Ne ovat
kuitenkin jatkumoa seka tuotteiden kehittdmisen
kansalliseen kehittdmiseen etté testaajien
ammatillisen profiilin kehittymiseen. Ja kaikki ovat
samassa veneessd! Haaste on se, etté esimerkiksi
alussa mainittuja konseptiin liittyvia asioita eivat
hallitse riittavasti muutkaan ammattiryhmat. Ja siksi
"ohjelmistokriisille” ei olekaan viela tullut loppua.
Hyva puoli asiassa on se, ettd kaikki ovat samassa
veneessa ja siksi ihmisten onkin tehtava yhteistyota
ymmartamisen haasteiden voittamiseksi.

Yksi osa identiteettia on oma-aloitteisuus. Paljon on
esimerkiksi puhuttu siité, etta miten voi testata ilman
vaatimuksia. Eli saako menné lakkoon, ellei saa
vaatimusmaarittelyd? Vaatimusmaarittelyn
puuttuminen ei ole mikdan ongelma, mutta sen yli
padseminen edellyttda parempaa tuotteiden
ymmartamista kuin mité testaajilla nykyaan
keskimaarin on.

Ymmartaminen on
organisaatiokulttuurinen haaste

Organisaatioissa on ylipaataan vaihteleva
ymmartamisen kulttuuri. Moni organisaatio on
luonteeltaan toistava ja suorittava eika sellaisessa
ole tilaa liialle ymmartamiselle. Ja jokainen testaaja,
joka haluaa mukautua organisaation tavoille,
sopeuttaa myds oman toimintatyylinsa ja
ajattelumallinsa ymparistdonsa — vaikka pystyisi
parempaan ja vaikka erilainen toiminta olisi selva
etu organisaatiolle

Osin haasteena on se, ettd organisaation
valtakulttuuri voi ajatella tuotteesta aivan eri tavalla
kuin testaaja. Silloin taytyy miettia, miten paljon
edustaa organisaation tervetta ja tarpeellista
vastavoimaa.
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Osa ymmartamisen haasteita liittyy menetelmien
kayttoon. Kaikenlaiset analyysit sun muut koetaan
kuuluvaksi epa-ketterddn epa-hyvaan toimintaan.
Sellaista on maailmamme heiluriliike... Oikeasti
erilaisia ajattelun vélineita tarvitaan kaikenlaisissa
prosesseissa, mutta oikeassa paikassa — ei kaikkea
kaikessa, vaan tarpeen mukaan. Se on ketteraa
prosessien sovittamista prioriteetteihin ja tarpeisiin.

Milloin on erityisesti ja tietoisesti
panostettava tuotteen ymmartamiseen?

e Kun projekti on liiketoimintakriittinen.

e Kun tuotteen konsepti on uusi tai monilta osin
erilainen.

e Kun ollaan itse uudella toimialalla tai
uudenlaisten tuotteiden parissa.

¢ Kun ymmarrystietoa on vahan kaytettavissa tai
se on epdaluotettavaa tai vanhentunutta.

¢ Kun kohde on laaja eika oikein tiedetd, mista
aloittaa.

e Kun projektissa kohtaavat jostain syysta
erilaiset kulttuurit ja tekemisen tavat.

e Kun monen osapuolen projektissa pitéaa
varmistaa, etta kaikki ymmartavat asiat samalla
tavalla.

e Kun projekti on erityisen ennakkosuunnitteleva
tai erityisen kettera!

e Kunresurssejatai aikaa on vahan, pitaa niita
kayttéa juuri ymmartamiseen!
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Yhteenveto

Edella on kuvattu joitakin I&ahtdkohtia
ymmartamiseen:

Tuotteen kokonaisuuden nakeminen, tuotteen
ymmartaminen eri abstraktiotasoilla.

Tuotteen ndkeminen eri nakovinkkeleista:
toiminnan vélineena ja liiketoiminnan ydinasiana
ja kehittamisen objektina.

Avoimuus tilanteelle ja uusille ajatuksille.
Testaus on oppimisprosessi ja siind opitaan
aina uusia asioita realismista...

Ymmarryksen luominen erilaisilla keinoilla
analyyseista kokeilemiseen. Yksi nakovinkkeli
tai strategia ei riita.

Olennaisten asioiden tunnistaminen ja
aloittaminen niista.

Tiedon etsiminen olemassaolevista vastaavista
tuotteista. Maailmassa ja tuotteissa on
enemman samanlaista kuin eroja.

Piilotiedon kaivaminen esille.

Keskustelu asioista tietdvien kanssa.
Ymmartaminen vaatii viestintda. Ja testaajien
pitda vaatia viestintaa.

Ymmartaminen, etta tietyn tuoteryhman
tuotteiden ymmartaminen on pitk& prosessi ja
vaatii aikaa paljon enemmaén kuin mita yhdella
projektilla on tarjota. Ei ole oikotietd onneen.

Ymmartamista on kerattava. Organisaatiot ja
tiimit ovat maailmassamme juuri tata varten.

Jos jotain ymmarryksen edellyttamaa tietoa ei
ole olemassa, testaajat voivat syntetisoida
sellaista itsekin.

Ymmartamisen formaalit menettelyt pitaa
sovittaa projektien tarkeyteen.

Jos kukaan muu ei yritd ymmartaa asioita
kunnolla, se saattaa olla nimenomaan testaajan
velvollisuus!




	OLE_LINK1
	OLE_LINK2
	OLE_LINK8
	OLE_LINK9
	OLE_LINK11
	OLE_LINK10
	OLE_LINK3
	OLE_LINK4
	OLE_LINK5
	lte_val

