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Intohimoa testaukseen

Intohimo omaan tyohon ja sen substanssiin on tarkeda asiantuntijatydssa, koska sen
avulla tyo ja elama rikastuu ja oma seka organisaation kyvykkyys ja menestymispotentiaali
kasvavat merkittavasti. Tulevaisuus on osaavien ja intohimoisten toimijoiden! Mutta mista
kaikesta kumpuaa intohimo testaukseen? Tama juttu esittelee intohimon l&hteité ja sen
hyotyja testauksen liséksi kaytettavyyden ja riskienhallinnan alueilla. Juttu on julkaistu

Systeemity6 -lehden numerossa 4/2010.

Pitkalla tahtaimella kotimainen asiantuntijaty®d parjaa
vain, jos sen edistamisessa tuetaan ihmisille tarkeita
asioita. Aiemmilla vuosikymmenilla puhuttiin
useinkin henkiléstén motivaatiosta. Motivaatio on
se, mikd saa ihmisen tulemaan t6ihin aamulla ja
tekem&an tyonsa siten, etta kaikki ovat riittavan
tyytyvaisia. Ollaan vain tbissad. Mutta enda tama ei
riitd. Kansainvélisessa toiminnassa tarvitaan parasta
suorituskykya — kyvykkyytta ja tahtoa - jotta
ylipaataan ollaan mukana kuvioissa. Ja jotta ollaan
parhaita tai edes hyvia, toimintaa pitda kehittaa
jatkuvasti. Mutta ihmiset jaksavat kehittaa ty6taan
innovatiivisesti vain, jos rakastavat sita.

Tarvitaan siis intohimoa tyéhon ja sen substanssiin.
Kun ihminen on innostunut ja saa tydstaan
energiaa, eika kuluta sita tydbhonsa han saa hyvaa
mielta ja luo tydyhteis6on parempaa ilmapiiria. Tyo
on tehokasta ja voimaa riittda paineissakin. Laatu
paranee, koska ollaan tarkkoja rakkaan asian
jaljesta ja nahdaan potentiaaliset ongelmat jo
ennakolta. Tiimin toiminta paranee, koska
innostunut ihminen viestii enemman ja ottaa
aktiivisen ja innovoivan roolin, eikd pelkaa uusia
haasteita. Intohimoinen ihminen puolustaa hyvia
kaytantoja vahvasti, mutta tarttuu myo6s kehittdmisen
mahdollisuuksiin. Hanella on tahto oppia ja jakaa
oppimaansa toisille.

Gurutkin ovat samaa mielta

Strategiaguru Gary Hamel esittelee kirjassaan
"Johtamisen tulevaisuus", ajatuksen henkilostén
oivallisesta osaamisprofiilista tulevaisuudessa
(summa = 100%):

¢ Intohimo 35 %
e Luovuus 25 %
o Aloitekyky 20 %
o Alykkyys 15 %
e Huolellisuus 5 %

e Tottelevaisuus 0 %
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Tietenkin esim. testauksessa voi profiili olla hieman
erilainen, mutta monessa ymparistossa saattavat
tavoitenumerot olla nykyisin taysin toisin pain.

General Electric -yhtion entinen johtaja, hyvin
arvostettu Jack Welch kirjoittaa puolestaan kirjassaa
"Voittajaksi” seuraavasti: "Intohimoiset ihmiset
valittavat aidosti ja syvasti siita, ettd heidan
kollegansa, alaisensa ja ystavansa selviytyvat
voittajiksi. He nauttivat yli oppimisesta ja
kehittymisesta ja innostuvat yli kaiken, kun muutkin
nauttivat siitd.” Kuulostaa juuri silta, mita 2010-
luvulla tarvitaan!

Mista intohimo syntyy?

Intohimoista on syyté olla hyva kuva, jotta sen
mahdollisia synnyttéjia ja tukevia tekijoita voidaan
luoda ja yllapitaé. Ja sen liséksi on muistettava, etta
maailma muuttuu. Siksi pitaa olla valmiita sen kuvan
muuttamiseen saanndéllisin valiajoin, minka hetken
yleensd huomaa vasta jalkikateen...
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Ohessa on kolme hahmotelmaa (humeroidut kuvat
1-3), kolmen laadun kautta yhteen linkittyvan
asiakokonaisuuden maailmasta. Ensimmainen
kaavio kertoo jutun teemasta, testauksesta. Toisen
kuvan teema on esimerkki yhdesta jarjestelmien
laatutekijasta tai ei-toiminnallisesta ominaisuudesta,
eli kaytettavyydesta, mika on luonnollisesti yksi
testattavia ja muilla keinoin varmistettavia asioita.
Kolmas esimerkkikaavio kertoo intohimoista
riskienhallintaan. Aihe on valittu siksi, etta
riskienhallinta on tunnetusti "laadun veli” ja
testauksen tarkeé tavoite onkin — teknisen
perfektionismin sijaan — hallita toiminnan ja
projektien riskeja.

Kaavioissa on kyse todellisesta intohimosta —
asioista, jotka energisoivat ihmiset ja saavat
sydamet sykkimaan ja joita ihminen puolustaa.
Kaavioita ei pida ottaa liian eksaktisti, silla jokaisen
ihmisen intohimo on erilainen ja eri aloilla sen
puitteet ja kulttuurin painopistealueet vaihtelevat.

Pelkka intohimo ei riita

Taman péaalle nykyaikaiseen tychon liittyy pitkalti
aiheesta riippumattomia motivaatio- ja
tyytyvaisyystekijoitd, joiden merkitys on toki myos
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tarked&. Niitd ovat esimerkiksi tydyhteisdon ja tyon
piirteisiin liittyvat asiat. Pelkk& intohimo ei siis viela
riitd mihink&an, vaan me tarvitsemme tyoyhteisoja ja
projekteja, joissa intohimo voidaan muuttaa luovaksi

ja aikaansaavaksi energiaksi ja tyoksi, joka jakaa

tydn iloa muillekin. Siina tarvitaan monenlaista
toiminnan, tydyhteisén ja yksildiden kehittamista,
mink& monet osa-alueet ovat tuttuja kypsissa
organisaatioissa. Intohimon huomioon ottaminen
auttaa organisaatiota puhaltamaan toimintaan uutta
henkea ja merkityssisaltdja, antamaan ihmisille juuri
heille parhaita tehtévia ja luomaan innovatiivisia

tybnkuvia. Intohimoiset ihmisia tarvitaan erityisen

kipeasti toiminnan ja tekniikan kehittAmisessa, jossa
periksiantamaton tahdonvoima on valttia.

Luokaamme ja tukekaamme siis ammattilaiten

terveité intohimoja, koska ne vapauttavat muutkin

menestystekijamme!

1. Tekniikan, laitteiden ja jarjestelmien
ymmartiminen

¢ Uteliaisuus, miten asiat toimivatja mita kaikkea
ne sietavat

2. Maailman parantaminen

* Parempia tuotteita ihmisille

* Tydturvallisuus ja tuoteturvallisuus (tietynlaisilla
tuolleilla)

¢ (Testavista asioista ja testauksen kohteista
riippuvat erityisasiat)

* Laadun ymmartaminen kokeellisesti, omin kasin
jaaivoin

* Kaikenlaisiin tuotteisiin tutustuminen

¢ Intellektuaalinen harrastus, leikki

¢ Suunnittelijan haastaminen — ja voittaminen

6. Menestymis- ja onnistumishalu

* Olla hyvajossain hyva, paras, erottua
muista

* Rahan tekeminen

* Liiketoiminnan parantaminen

* Tuotteiden menestyminen

¢ Liittyminen menestyvaan

Testaus
intohimona

3. Edistystahto

¢ Uuden teknologian turvallisuus
(ydinvoima)

* Missioiden onnistuminen (avaruuden
valloitus; ilmaherruus)

* Kompleksin teknologian hallinta

¢ Teknologian edistaminen

4. Ammattimainen identiteetti

* Vastuuntunto

* Tydn tekeminen, jolla on positiivisia
vaikutuksia

¢ Ohjelmistokehittajien auttaminen

tuotekehitykseen
* Positiivisen jaljen jattaminen (vaikkei
sita huomaisikaan)

5. Laadun estetiikka

¢ Virheettomyyden estetiikka

¢ Teknologian taydellistyminen

¢ Tahto "maailman toimimiseen”
* Oman maailman kontrollitahto

* Asiakkaiden auttaminen

* Loppukayttajien puolestapuhuja
* Onnistuminen tiimina, yhdessa
¢ Perfektionismi (tekniikan)




Py,

28.11.2010

2. Edistystahto
* Uuden teknologian turvallisuus
(ydinvoima)

* Missioiden onnistuminen (avaruuden
valloitus; ilmaherruus)

1. Kuluttajien suojelu

* Kuluttajaliike

* Tuotteiden laatu

* Tuoteturvallisuus

* Tuotteiden helppokayttoisyys,
opittavuus, robustius jne.

* Kompleksin teknologian hallinta
* Teknologian edistaminen

3. Menestymishalu

* Olla hyva jossain hyva, paras, erottua
muista

* Rahan tekeminen

* Liiketoiminnan parantaminen

* Saastaminen

7. Professionalismi identiteettind
* Laatuajattelu

* Oman tyén laatu

* Asiakaslahtoisyys

* Perfektionismi

Kaytettdvyys

intohimona

6. Maailman ymmartdminen

* Tuotepsykologia

* Tuotteiden logiikan ymmartaminen

* Ihmisyyden ymmartaminen
toiminnan ja valineiden kautta

* Intellektuaalinen harrastus, leikki

* Tuotteiden menestyminen

4. Humanismi

* Hyva elama nykypaivan
tavaramaailmassa

* Ergonomia
* Tydturvallisuus

yhteiskunnassa

* Hyva tydelama ja tydsuojelu

* lhmisten tasa-arvoisuus teknologia-

5. Maailman hallinta

* Tahto "maailman toimimiseen”

* Oman maailman kentrollitahto

* Tavaramaailman ottaminen omaan
valtaan valmistajilta

* Kaytettavyys osana kokonaisuuksia

2. Maailman parantaminen
* Parempia tuotteita ihmisille

1. Kiinnostus riskienhallinnan
kohteeseen

¢ Suhde siihen RH:n kautta

* RH edustaa sen keskeista ihannetta
{mm. projektinhallinnassa)

(tietynlaisilla tuolleilla)

valttaminen

* Tyoturvallisuus ja tuoteturvallisuus

¢ Onnettomuuksien ja tapaturmien

Riskienhallinta

intohimona

6. Laatuajattelu
* Riskienhallinta on laadun sisar

5. Turvallisuushakuisuus

¢ Kontrollitahto

* Analyyttinen ja systemaattinen suhde
toimintaan

¢ Rationaalinen turhien riskien
valttaminen

muista

* Tuotteiden menestyminen

* Liiketoiminnan parantaminen

3. Menestymis- ja onnistumis-halu
¢ Olla hyva jossain hyva, paras, erottua

4. Vastuuntunto
* Yhteisosta

* Projektista

* Organisaatiosta
* Kollegoista

* |hmisista
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