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Ammatillisen yhteison ja
kulttturin muodostumisesta —
esimerkki testauksen maailmasta

TestausOSY:n ohjausryhmén palaverissa tuli esille yhteison kehityskaari, ja se, etta erilaisissa sen kaaren
vaiheissa myos "yhteison yhteison" tarpeet ja haasteet ovat erilaisia. Tassa artikkelissa tarkastellaan
yhdenlaista geneeristé kehityskaarta ja reflektoidaan (suomalaisesta ndkdkulmasta) testauksen maailmaa

sen suhteen ja esitetaan ajatuksia TestausOSY:n kaltaisen yhteison roolista kaaren eri vaiheissa.

Alla olevassa taulukossa on kuvattu niité vaiheita. Keskimmaisessa sarakkeessa on vaiheiden nakyminen
testauksen maailmassa ja sen yhteydessa on myés jonkinlainen vaiheen aikahaarukka. Se on hyvin karkea

osviitta, eika pida ottaa vakavasti. Vaiheet myos tapahtuivat eri toimialoilla hieman eri tahdissa. Katsaus on

muutenkin "tiivis, mutta lyhyt”, eika yrita olla definitiivinen, vaan lahinna asioita péydalle nostava.

Vaihe

Testauksen maailmassa

TestausOSY:n kaltaisen
yhteisdn rooli

1) Yhteiskunnassa aletaan tehda
tiettya asiaa ja muodostuu joukko
sité tekevia ihmisia

(muutama vuosikymmenta sitten)

Tietokoneohjelmien tekeminen
muuttuu organisoiduksi tyoksi.
Jarjestelmien kompleksisoituessa
huomataan jarkevéksi alkaa tehda
niiden testausta organisoituna
aktiviteettina. Syntyy ihmisig, jotka
testaavat ohjelmia.

Yhteiso on vasta
imaginaaritilassa...

2) ldentiteetin muodostuminen

- Tiedostetaan ihmisten ja
samanteemaisen tekemisen
olemassaolo

- Vertaisryhmé&n syntyminen ja
verkottuminen

(alle viisitoista vuotta sitten)

Ihmiset havahtuvat huomaamaan,
ettd muuallakin on
vastaavanlaisissa tehtavissa.
Identiteetti on epamaarainen,
tarvitaan kontakteja. Aktiiviset
luovat verkostoja ja yhteisoja.

- "Connecting people”.

- Minka tahansa yhteisen
luominen, jonka kautta syntyy
vuorovaikutusta ja yhteison itu.

- Sanojen ja nimien antaminen
koetulle.
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3) Kulttuurin syntyminen
- Tietoisuus tekemisen luonteesta

- Osaamisen syntyminen ja
tiivistyminen avainasioihin ja
harmoniseen ajatteluun

- Tekemisen normit ja etiikka
muodostuvat

- Menetelmat ja valineet I6ytavat
muotonsa

Luodaan malleja
testaustoiminnasta — prosesseja,
menetelmid; artefaktoja, joihin
sidotaan ajatuksia (suunnitelmat
ja raportit). Naiden konsepteja
kehitellaan ja synnytetdan
kiinteyttavia ajatuksia "parhaista
kaytanngista”.

- Yhteisen tilan antaminen
prosessoinnille.

- Uuden tieton tuominen yhteison
kasiteltavaksi.

- Tila puheelle.

- Esimerkillisten ammattilaisten
nosto esille seminaarirituaaleilla.

4) Kulttuurin rakenteistuminen,
rikastuminen ja laajeneminen

- Erilaiset roolit ja asemat

- Gurujen ja henkisten johtajien
syntyminen

- Statuksen merkit (esim.
sertifikaatit)

- Ekosysteemin ja bisneksen
syntyminen

- Tyolaiskulttuurin ohelle

valkokauluskulttuuri - johtajat ja
konsultit

- Rutinoituminen ja hetkellinen
vakautuminen

(alle 10 vuotta sitten)

Syntyy geneerisen
ammattinimikkeen "testaaja”
monenlaisia tarkennuksia;
erikoisrooleja ja paallikkotitteleita.
Globaaleja erikoisosaajia
tunnetaan nimelta ja kirjoja
luetaan. ISEB nousee osaajien
merkiksi "kehittyneilla” aloilla.
Testausfirmoja ja konsultteja
alkaa nousta kuin sienia sateella.
Toiminnan laajeneminen tuottaa
testausyksikoita, joissa
prosesseja perfektoidaan
(samallahan eletaan
prosessimyodnteista aikaa)

- Uusien rakenteiden
jasentaminen

- Tilan antaminen uudelle
rikkaudelle

- Kasvavan osaamisen jakaminen
- Samaan aikaan kollektiivinen
reflektointi siitd, mita on
tapahtumassa — missa on jarkea
ja missa ei

- Henkinen tuki muutoksissa
elaville

5) Kulttuurin rakoilu
- Koulukuntien muodostuminen

- Valtataistelu dominoivasta
ajattelusta

- Uudet vaihtoehtoiset "standardit"
ja roolit

(luokkaa viisi vuotta sitten —
historia on lyhyt!)

Kun on luotu erdénlainen
yhtenaiskulttuuri, jossa "kaikki
palaset ovat paikallaan” —
testauksenhallinnalle on malli,
testausprosessi on voimissaan,
dokumentteja osataan tehda ja on
kyetty luomaan konsensuksen
hengessa uusi sertifiointi-
jarjestelmd, on selvaa, etta kohta
kokonaisuus alkaa menna
palasiksi! On vaistamatonta, etta
syntyy koulukuntia, tiedostamatta
ja tiedostaen. Identiteettid
haetaan ketteryydesté tai vaikka
automaatiosta. "Suuret tarinat” ja
menneet ideaalit ovat vain
vaihtoehtoja ja vanhentuneita.

- Polariteettien dynamiikkaan
liittyy aina kamalaa liioittelua.
Yhteison pitéé olla sellaiselle
inertia ja kitkajarru.

- Yrityksissa ja konsulttien
viedessd ei voida ottaa suhdetta
muutoksiin, vaan ollaan tyhjan
paalla. Yhteisdn on silloin tuotava
reflektiopinta, joka auttaa asioiden
jasentamisessd, suhteuttami-
sessa ja uuden ja vanhan ytimen
tunnistamisessa (iso body of
knowledge ei huku mihink&aan,
vaikka uusi hypetermi
keksittisiinkin kerran viikossa)
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6) Postmoderni aika

- Monimuotoisuus ja
moniaanisyys

- Jokainen voi olla guru ja moni
brandaa itsensa sellaiseksi

- Alan integroituminen kaikkeen
muuhun

- Roolien ja sisallén
uudelleenmaarittely alan sisalla
- Substanssin ohelle tasa-
arvoisena sidosryhméaajattelu ja
viestinta

(néina aikoina...)

Erilaisen testauksen
monimuotoisuus on suurta.
Mediatodellisuudessa ei guruja
enaa tavata paksun klassikon
kannesta, vaan niiden maailma on
dynaamista, epaluotettavaa,
mutta virikkeitsta. Tarvitaan paljon
kykya ajatella omilla aivoilla.
Testaus eheana toiminta-
kulttuurina osin laimenee, mutta
levitessdan samalla vahvistuu,
koska leviaminen tuottaa muun
maailman, liketoiminnan yms.
ymmarrysta.

- "Kaikkien asiaksi” tuleva
aktiviteetti on aina vaarana tulla
amatoorien tohellukseksi.
Yhteison tehtava on nostaa esille
professionaalisen toiminnan
periaatteita tavalla, jolla ne
voidaan liittda erilaisten
ammattilaisten primé&arirooleihin —
ihan samoin kuin myyntitaitoa on
osattu myyda kaikille ammateille.

- Ammatillisen kyvykkyyden ”10
kéarjessd” —asioiden muutoksia on
tunnistettava ja tehtava
nakyvaksi. Ne muutokset ovat
todellisia, mutta niita ei viela
tunneta ja tiedosteta.

7) ...ja sitten...

TBD

TBD
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